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 :مقدمة

 هامفي إقتصاديات العديد من الدول، ويمكن لهذا القطاع لعب دور  هاماًًً يلعب قطاع الأسر المنتجة دوراً
في التنمية الإقتصادية في المملكة، بما يشمل تشغيل العمالة الوطنية والقضاء على معدلات البطالة 

كما يمكنه تخفيض فاتورة  المرأة السعودية، عمل وطبيعة خصوصيةلتناسبه مع خاصةً بين النساء، وذلك 
كين المتعاقدين من المشاركة الإيجابية في الإقتصاد الوطني، تمالواردات، وتشجيع القطاع السياحي، و

 .، وتحويل  مشاريع الأسر المنتجة إلى مشاريع تجارية ناجحةأهمية لرعاية ودعم هذا القطاع ومن ثم توجد

 من العديد مع ونتعامل نرى فإننا المنزل، من التجاري العمل زاولةلم حالي ترخيص وجود ظل عدم  ففي
 مواقع عبروالتواصل مع العملاء  لها والتسويق المنزل من الياًتتم مزاولتها ح التي القائمة المشاريع

من الناحية العملية  المشاريعالواعد، فهذه  القطاع هذا تنظمأو ضوابط  ترخيص دون الإجتماعي، التواصل
 من بعضهمو المنتجة الأسر فئة من بعضهم أصحابها ومتوسطة صغيرة مشاريع غير مرخصة، وهي

والدعم   بالرعاية العمل التجاري، وغالباً لا تحظى هذه المشاريع رغبن في ممارسةت اللواتي الموظفات
 لاستمراريه.وعدم ا مما يعرضها للفشل جهات مختصة بعينها من المطلوب 

ليس وتحويلها لمشاريع تجارية ناجحة وقابلة للاستمرار والديمومة دعم قطاع الأسر المنتجة نشير إلى أن و
المساهمة في تحقيق أهداف التنمية الشاملة في  لتمكين القطاع منبل هو أداة  هبكونه هدفاً في حد ذات

  فرص العمل.تنويع الإنتاج، وتوفير المملكة، من خلال زيادة الدخل، و

في هذا السياق، جاءت فكرة إعداد ورقة عمل  والتي تهدف بشكل رئـيس إلى البحـث في الآليـات المطلوبـة     و
ورقـة  ال، ولتحقيق هذا الهـدف فقـد تم تقسـيم    لتحويل الأسر المنتجة في المملكة إلى مشاريع تجارية ناجحة

 القسـم أمـا  ،  والمشـاريع مـن المنـزل    نتجـة التعريـف بالأسـر الم   منـه الأول القسـم  يتناول  :أقسام خمسةإلى 
 الثالـث  القسـم فيمـا يقـوم   .  الوضـع الـراهن للأسـر المنتجـة في المملكـة واثـره الاقتصـادي        ستعرضفيالثاني 

بإلقاء الضوء على ا آليات تنظيم وتطوير  قطاع  الأسر المنتجة والمشاريع من المنزل. وفي القسم الرابع يتم 
لخــامس أمــا القســم ا. ناجحــة شــاريع الأســر المنتجــة لتكــون مشــاريع تجاريــةتطــوير ممتطلبــات اســتعراض 
. وفي نهايـة الورقـة يـتم اسـتعراض     آفاق تطوير الأسر المنتجة لتكون مشاريع تجارية من المنزلفيبحث في 

 وتوصيات.   ما تم التوصل إليه من نتائج
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 لأولاقسم ال

   والمشاريع من المنزل  الأسر المنتجةالتعريف ب 

:  ماهية   الأسر المنتجةأولاً

من ) ١(،التي يأخذ اتمع على عاتقه رفع مستواها الاقتصادي والاجتماعي الأسرتلك الأسر المنتجة هي 
هم بما ومدّ الحرفية والصناعات اليدوية،تدريبهم على الصناعات  وبحيث يتم ،زيادة دخول أفرادها خلال

اهم رفع مستو بهدف التسويقو ،التمويلو ،التوجيه الفنيوالارشاد تشمل من خدمات  ليهإ يحتاجون
 .)٢(والإسهام في بناء اتمعالمعيشي 

 -هي: الأنشطة الرئيسية لهذه الأسرنتجة ويمثل مرتكزاً للأسر الم قطاع الصناعات الحرفية التراثيةو       

 وش الحناءقن، النحت على الخشب، الرسم على القماش، غزل ونسج الصوف -

تلوين المرايا ،  البخور والعطور، صناعة الأدوية الشعبية، التحف الخشبية، سوارات المنزليةالإكس -
صناعة الدمى ، التشكيلات الجبسية، الرسم بأنواعه، واسمات تصميم الأشكال، الزجاجية
 .تنسيق الزهور، الصناديق الخشبية التراثية، تلوين الفخار، الشعبية

 .صناعة الخزف -

 يصنع منها الأواني النحاسية مثل القدور والدلال والمقالي والصواني وغير ذلك. :صناعة النحاس -

 .هي صناعة الحلي من الذهب والفضة صناعة الذهب: -

 ، الخبز الشعبي.البهارات والتوابلالأغذية واللات و -

 تعريف المشروع من المنزل  (المشاريع الصغيرة أو متناهية الصغر):  نياًثا

ويخضع للأنظمة في الدولة والتي تقوم بالنشاط الإنتاجي الذي يزاول بالمنزل يتعلق مشروع المنزل  -
هوية صاحب النشاط الإنتاجي ونوع النشاط بتنظيم عمله من خلال أنظمة أو قرارات وتحدد فيه 

 أووزارة العمل والتنمية الاجتماعية  ويتم قيده في سجل الوزارة المعنية التي تراعاه. ( الذي يزاوله،
  .)والاستثمار وزارة التجارة

له مقومات العمل  والمشروع من المنزل كون الأخير مشروع الأسر المنتجة الفرق بين يكمن -
 التجاري ومن أهمها الاستمرارية والقدرة على المنافسة.

المنزل  تشير المعلومات إلى أن مشاريع الأسر المنتجة تعتبر أحد المصادر الرئيسية لتوليد فرص وظائف، ففي ايطاليا تشكل الأعمال التي تدار من )١(
 م).٢٠١٢اغسطس  ٦بتاريخ  ١٦١١٤لعدد (جريدة الرياض  ا % من منازلهم.٦٠% من الأعمال فيما يعمل بالولايات المتحدة نحو ٨٢نحو 

 
  ): الموقع الالكتروني لمنتدى الفريق الإجتماعي.٢(
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 -في الاقتصاد الوطني بما يلي:من المنزل  الصغيرةللمشاريع ة الاقتصادية ي: الأهمثالثاً

دوراً كبيراً في توفير والمشاريع من المنزل  الأسر المنتجة قطاعلعب ييمكن أن : ملتوفير فرص ع -
فرص العمل ومن ثم المساهمة في عملية توازن التنمية، وخفض الهجرة من القرى إلى المدن، 

نخفاض رأس المال اللازم لممارسة هذا النشاط، وإنخفاض تكلفة الخامات اخاصةً بالنظر إلى 
العاملة أكثر  الأيدييع، وإنخفاض تكلفة الفرصة الوظيفية لكونها تعتمد أساساً على اللازمة للتصن

أحد  من المنازلشاريع والم مشاريع الأسر المنتجة تعتبر وبالتالي، من إعتمادها على رأس المال
لمشكلة  يساهم في الحد من الآثار السلبيةوالذي يمكن أن  ظيفيةالمصادر الرئيسية لتوليد فرص و

  .بطالة على أمن اتمعال

ويمكن أن لاكتساب الدخل أو زيادته  كونها مصدراًالمشاريع من المنزل من  تبرز أهمية: ة أدعم المر -
  يساهم في تقليص البطالة بين السعوديات.مما  للعمل من المنزل ةالفرصة للمرأة السعوديتمنح 

 .مربية كأم الرئيسي دورها على الحفاظ مع للعمل السعودية رأةللم فرصة توفيرعلى والعمل 

  .الوافدة العمالة على الإعتماد من حدل  للالمساهمة في إصلاح سوق العم -

 : خطوة تجاه الدخول في العمل الحر -

o  لنواة النموذجية للمشروعات وهو افي العمل الحر للشباب من الجنسين، تسهيل البدء
 .الصغيرة

o للمشروع الأولى السنوات في والشابات ابللشب التجاري العمل في البدء تكاليف تخفيض. 

o مما يساهم في خلق مجتمع  في التنمية الإقتصادية إتاحة الفرصة للمتقاعدين للمشاركة
 عامل ومنتج بجميع أفراده وفئاته.

o تمع فئات لبعض الفرصة توفيرالخاصة الإحتياجات كذوي للانخراط في العمل الحر ا 
 .الإقتصادية ولإجتماعيةوا النفسية الناحية من سبةمنا عمل بيئة في طاقاتهم لتفعيل

o في تساهم منتجة لأسر للتحول المحدود الدخل ذوي من رادوالأف للأسر الفرصة توفير 
 .والإجتماعي المعيشي مستواهم من وترفع الاقتصادية التنمية
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 الثانيقسم ال

 ثره الاقتصادي أالوضع الراهن للأسر المنتجة في المملكة و

 :  الغرف التجارية في دعم الأسر المنتجة جهود  أولاً

وحدة خاصة بالأسر المنتجة تتولى مهمـة التنسـيق وتوحيـد جهـود      )١(السعودية مجلس الغرف شكل -
مختلف الجهات وتلقى المعلومات والدراسات ذات العلاقة بحيـث تكـون بمثابـة جهـة مرجعيـة تعنـى       

الملتقـى والمعـرض الـوطني    تـنظم غرفـة جـدة    و بالمواضيع الخاصة بتنمية وتطـوير الأسـر المنتجـة،   
تأصيل المفهوم الاقتصادي لأنشطة الأسر المنتجة وجعلهـا أحـد    هدف إلىالذي يو  ) ٢(المنتجة للأسر

معـرض   يهـدف . كمـا  جودة منتجات وخـدمات الأسـر المنتجـة    رفع مستوىو .دعائم الاقتصاد الوطني
تعزيز مشروعات وأنشطة العمل من المنـزل  لمساهمة في ا إلىنظمه غرفة الرياض منتجون الذي ت

ي ينخـرطن في تلـك المشـروعات التـي تسـهم في خلـق فـرص        ت ـيدات اللاودعم الأفكار الإبداعية للسّ
يدات اللائـي يعملـن وينـتجن مـن     استثمار للمرأة بطريقة سلسة ومريحة وفي جو أكـثر ملاءمـة للسّ ـ  

المنــزل في التنميــة الاقتصــادية، وتشــجيع  التــي تمــارس مــنإبــراز دور المشــاريع التجاريــة . والمنــزل
 النماذج الناجحة لممارسات العمل التجاري من المنزل، 

لخدمـة الأسـر المنتجـة     من خلال مراكزها المتخصصة وإداراتها  بعدة أنشطة الشرقية  تقوم غرفة -
ة فـتح قنـوات تسـويقية للأسـر المنتجـة مـن خـلال الأدل ـ       ، وقامة المعارض المتخصصةإ ن أهمها:وم

خلـق المنافسـة بـين الأسـر     ، والعمـل علـى   استقطاب الجهات الداعمة للأسـر المنتجـة  و التسويقية 
إتاحة الفرصة للجمعيات المعنية بالأسر المنتجة للمشـاركة في المعـارض التـي تنظمهـا     والمنتجة، 

 اًتـدريبي   اًبالتعـاون مـع بنـك الجزيـرة برنامج ـ     الأعمـال دات غرفـة ممثلـة بمركـز سـيِّ    التنفذ  كما الغرفة.
كتيـب   إصداروتم  ،“مهارة لتنمية وتطوير مشاريع الأسر المنتجة"للأسر المنتجة تحت عنوان  اًموجه

اختيـار المشـروع    ةوآلي ـ ، التعريـف بمصـطلح المشـروع، وتصـنيفاته     يتناول  والذي  ، "خطوة بخطوة"
والــذي يهــدف  ، نــزلرنــامج كيــف تبـدئين مشــروعك التجــاري مــن الم بوينفــذ المركــز أيضــاً  الصـحيح،  

وتــدريبها علــى أســس العمــل التجــاري، كمــا يــتم تنظــيم  ، بشــكل رئيســي إلى تشــجيع الأســر المنتجــة
كمـا تقـوم الغرفـة أيضـاَ      بتنفيـذها، مـن  من هذا البرنامج لعرض المشاريع التـي ق  ات معرض للخريج

ــذي يُعــد نافــذة  واســعة لتنظــيم عمــل الأســر   ســنوياً  معــرض "صــنعتي" بتنظــيم  المنتجــة في  ،  وال
   المنطقة الشرقية وتسويق منتجاتها.

 وكالة الضمان الاجتماعي –وزارة العمل والتنمية الاجتماعية جهود  : ثانياًً

على تنفيذ برنامج دعم مشاريع الأسر المنتجة من خلال  العمل والتنمية الاجتماعيةوزارة  تعمل -
ديد من المشاريع الجماعية والفردية التي بدراسة وتنفيذ الع تقوموكالة الضمان الاجتماعي التي 

  ): الموقع الإلكتروني لس الغرف السعودية.١(
  ): الموقع الإلكتروني لغرفة جدة.٢(
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من شأنها تحقيق الهدف الأسمى الذي تسعى الدولة إلى تحقيقه، وهو تحسين المستوى 
 .تاج للمساعدة وإيجاد فرص عمل للأسرة القادرة على العمل والإنتاجتي تحالاقتصادي للأسر  وال

وتشمل ، سر المنتجة الفرديةمشاريع الأ: الضمان الاجتماعيوكالة دعمها تالمشاريع التي  -
 ،كسسواراتوالا ،والجلديات ،والأكلات الشعبية ،والبخور ،والمعمول ،العطور الشرقية صناعة

 والبقالات، والجوالات ،والألعاب ،والفواكه ،ومحال بيع الخضار، والخياطة المصنعية ،والشموع
والتي تشمل مشاريع  الجماعية المشاريعو .الطلابخدمات مراكز و ،والمشاغل النسائية ،لصغيرةا

 ،وتربية النحل ،والمشغل النسائي ،والمشالح الرجالية ،والمطبخ النسائي ،والسواك ،صيد الأسماك
الخدمات التي ونشير هنا أن من أهم  .ومعاصر السمسم ،بيع الكادي وأكشاك ،وزراعة الموز

الذي و(مشروع الأسر المنتجة)،  تقدمها وزارة العمل والتنمية الاجتماعية لقطاع الأسر المنتجة
قادرة على  أسرلة إلى ومن الضمان الاجتماعي من أسر مع ةتحويل الأسر المستفيديهدف إلى 

تحقيق الاستقرار الاجتماعي للأسر المستفيدة من الضمان الاجتماعي من خلال ، والعمل والإنتاج
تنفذها  مبادرة: وهي »تاجيإن«مبادرة يضاف لذلك  لهذه الأسر، تحسين المستوى الاقتصادي 

تسعى إلى تنشيط برامج الأسر المنتجة ومساعدتها على تسويق وزارة العمل والتنمية الاجتماعية و
 هاقتراح تشريعات تحميإالأسر، و هذه منتجاتها، والمساهمة في إيجاد منافذ تسويقية لمنتجات

 .توى واسعونشرها على مس وتدعمها عبر إصدار أدلة تسويقية للأسر المنتجة

 معوقات نمو قطاع الأسر المنتجة في المملكة   : ثالثاًً

معوقات تواجه مشروعات الأسر المنتجة  ٦كشفت نتائج مسح ميداني أجراه مجلس الغرف السعودية عن 
وانطلاقها نحو آفاق أرحب من العمل  ) ١( في المملكة وتحول دون اضطلاعها بدورها الاقتصادي المأمول

   -لمسح الميداني ما يلي:ان أهم نتائج وم  والعطاء.

 .عدم وجود أنظمة ولوائح لترخيص عمل الأسر المنتجة -

 .وعدم وجود جهة مرجعية -

 .غياب الجهات التدريبية المتخصصة -

 عدم وجود آليات وجهات لتمويل ورعاية الأسر المنتجة، -

 .ضعف آليات التسويق إلى جانب عدم توفر أماكن محددة لمزاولة النشاط  -

 صور الدور الإعلامي حيال هموم وقضايا الأسر المنتجة. ق -

 

 م).٢٠١٢اغسطس  ٦بتاريخ  ١٦١١٤لعدد ياض  اجريدة الر)  ١(
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 ثالثالقسم ال

 والمشاريع من المنزل الأسر المنتجة قطاع  نظيم وتطويرت 
 (تجارب خليجية ودولية)

 )١(أولاً: مملكة البحرين

 نتجةجائزة الأسر المهناك سر المنتجة في مملكة البحرين فتتعدد المؤسسات والمراكز الداعمة لقطاع الأ
، وذلك بإشراف لأفضل مشروعات للأسر المنتجة في مملكة البحرين سنوياً تمنح جائزة تشجيعيةوهي 

المراكز والمؤسسات كذلك و معارض الأسر المنتجةإلى  بالإضافةهذا  البحرينية. وزارة التنمية الاجتماعية
ي للتمويل متناهي الصغر في أول بنك اسلاميعتبر والذي  بنك الأسرةومن ذلك  للأسر المنتجة الداعمة

والذي  برنامج خطوة للمشروعات المنزليةو ،مشروع المنزل المنتجونشير هنا أنه يوجد  .المنطقة العربية
 هذه الفئات من إتقان ينتمك بحيث يتمالفئات الراغبة في العمل من خلال المنزل  إستقطاب يهدف إلى 

 .ها قانون السجل التجاري ويمكن ممارستها من المنزلمهنه معينه تندرج ضمن المهن التي لا يطبق علي
بشأن تنظيم مزاولة النشاط المتعلقة  ٢٠١٠) لسنة ٣٩تطبيقا لقرار مجلس الوزراء رقم (المشروع  جاءوقد 

الذي يزاول بالمنزل بما في ذلك هوية صاحب النشاط الإنتاجي ونوع النشاط الذي يزاوله،  بالنشاط الإنتاجي
امتدادا لمشروع المنزل ويعتبر  العمل والتنمية الاجتماعية يسمى مكتب القيد. وزارة مكتب في ويتولاه

المنتج الذي تحضنه وزارة العمل والتنمية الاجتماعية من خلال استحداث أسر منتجة جديدة وبرامج تدريبية 
والعاطلين  متطورة ومراكز تسويق ومراكز داعمة للمشروع. كما أنه يفتح مجال عمل لجذب فئة الشباب

عن العمل، والمرأة البحرينية الراغبة في التمكين الاقتصادي ورفع دخل الأسرة علاوة على أنه يمثل مجال 
  .مرن للعمل لفئة المسنين والمتقاعدين

 -:هي الخدمات التي تم توفيرها لأصحاب قيد المنزل المنتج  -١

ع جميع الجهات الرسمية الحصول على رخصة عمل من المنزل تؤهل المستفيد من التعامل م -
 .والخاصة بشكل رسمي

الحصول على ترخيص من قبل وزارة الصحة لمزاولة جميع أنشطة المواد الغذائية التي تدخل من  -
 .ضمن قانون قيد المنزل المنتج

 .تطوير المنتجات من خلال الاستشارات والورش الفنية التي يوفرها مركز التصميم والابتكار -

وايضا الاستشارات لدخول عالم المشاريع من خلال مركز التميز لتنمية  اريةتوفير الدورات التج -
 .المشروعات المنزلية

  ): الموقع الإلكتروني لوزارة التنمية الإجتماعية البحرينية.١(
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تسويق المنتجات من خلال مجمع العاصمة لمنتجات الايدي البحرينية ومركز سترة للأسر المنتجة  -

وقسم المعارض المحلية (العامة والخاصة) والخارجية التابعة لبرنامج خطوة للمشروعات 
   .نزليةالم

راتب تقاعدي مستقبلاً بالتعاون مع هيئة  مين الاختياري لصاحب المشروع الذي يضمن لهأالـت -
 .التأمينات الاجتماعية

 .الحصول على التسهيلات الجمركية بالتعاون مع وزارة الداخلية قسم إدارة الجمارك -

 .الحصول على العلامة التجارية من خلال وزارة الصناعة والتجارة -

 .نية الحصول على قروض او تمويل ميسر لبدء المشروع من بنك الأسرةامكا -

 :الشروط الواجب توافرها لطالب قيد المنزل المنتج -٢

 أن يكون بحريني الجنسية، وألا يقل عمره عن ثماني عشرة سنة -

 أن يكون غير مالك لسجل تجاري -

 نأن يكون أحد الأفراد المقيمين في المنزل أو المالكين أو المستأجري -

أن يقدم ما يفيد موافقة مالك المنزل على مزاولة النشاط الإنتاجي فيه، وعلى الالتزامات المتعلقة  -
 .بالقيد إذا كان طالب القيد مستأجراً، وموافقة كلاً من المالك والمستأجر إذا كان طالب القيد مقيماً

الأوراق الثبوتية أن يستوفي البيانات المحددة في استمارة طلب القيد، مع إرفاق نسخة من  -
 .المطلوبة

أن يقدم ما يفيد الحصول على التراخيص أو التصاريح أو الموفقات من الجهات المعنية لمزاولة  -
النشاط الإنتاجي المراد قيده، وما يفيد صلاحية المنزل لمزاولة هذه النشاط الإنتاجي من الناحية 

 .الإنتاجية ومن ناحية الأمن والسلامة

 :للمنزل المنتج  يالتجار مدة القيد -٣

 .يظل القيد في سجل المنزل المنتج سارياً لمدة عام واحد من تاريخ إجراءه -

يجوز تجديد طلب القيد سنوياً بناءً على طلب صاحب النشاط الإنتاجي، وبذات الشروط والأوضاع  -
  .أن يكون ذلك قبل ثلاثين يوماً من نهاية مدة القيدالمقررة لطلب القيد الأول على 
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  تسجيل في المشروع:ال -٤

يتم التقدم بطلب للقيد في المنزل المنتج من خلال إستمارة يمكن الحصول عليها في جميع   -
المراكز الاجتماعية الموزعة على مختلف محافظات المملكة أو من خلال مراكز الأسر المنتجة وهي 

 ز الساية للأسر المنتجة.مجمع العاصمة لمنتجات الأيدي البحرينية ومركز سترة للأسر المنتجة ومرك

 المراكز الداعمة للمشروع: -٥

وهو يمثل مجمع نموذجي بمملكة البحرين وبالمنطقة   مجمع العاصمة لمنتجات الأيدي البحرينية: -
توفير كل الخيارات التي ترتقي بالأسر المنتجة حيث يضم امع مساحات ومواقع   لما يمتاز به من

تي تتوفر فيها الجودة والرقي كما ان امع يضم مراكز لتطوير لتسويق منتجات الأسر المنتجة وال
 وتأهيل الأسر وتمكينهم في هذا اال.

وهو مركز متخصص في تطوير منتجات الأسر المنتجة وإبتكار منتجات   مركز التصميم والابتكار: -
 ينية.ويوجد هذا المركز في مجمع العاصمة لمنتجات الأيدي البحر  جديدة قابلة للتسويق،

لتطوير  وهو مركز متخصص في تقديم المشورة التدريبية والتأهيلية مركز التميز للأسر المنتجة: -
 كينهم من دخول إلى سوق العمل.تمالأسر المنتجة و

وهو مركز متخصص في المواد الغذائية كالبهارات واللات والاجبان  مركز سترة للأسر المنتجة: -
نتجة حيث يقدم لهم الإستشارات الفنية والدعم اللوجيستي الأسر الم  ويعتبر كحاضنة لدعم

لتمكينهم من تسويق منتجاتهم محلياً وخارجياً، كما أن للمركز تعاون دائم مع وزارة الصحة للضمان 
 الصحي للمنتجات المصدرة وتوافر فيها الشروط اللازمة والتغليف المناسب.

 الإمارات دولة  ثانياً: تجربة 

م، ويعمــل علــى ١٩٩٧مشــروع الأســر الوطنيــة المنتجــة عــام بــدأ ســر المنتجــة :تأســيس مشــروع الأ -١
أهم المبادرات التي أسهمت بشكل واضح في تمكـين المـرأة   تقديم الدعم للأسر المنتجة ويعد أحد 

عها على العمل والإنتـاج مـن المنـزل، وأسـهم في تأهيـل الأسـر المنتجـة بالشـكل         يشجتالإماراتية، و
عمل مشروع الأسر المنتجة بشكل أساسي على دعـم  يو .ضاعها الاقتصاديةالمطلوب لتحسين أو

ــا    ــين موارده ــدخل وتحس ــدودة ال ــر مح ــة       الأس ــهم في التنمي ــة تس ــر منتج ــا إلى أس ــة وتحويله الذاتي
تنــوع المنتجــات بحيــث تشــمل: منتجــات غــزل ونســج الصــوف (الســدو)،  تو  ،الاقتصــادية والاجتماعيــة

، الأدوية الشعبية، العطور، الخياطة والتطريز، إعداد الأكـلات الشـعبية،   الإكسسوارات المنزلية، الحناء
في عمليـة تسـويق منتجـات الأسـر     وقد ساهم المشروع في  البهارات والتوابل، اللات والحلويات.

 .داخل جميع إمارات الدولة
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 برنامج إنطلاق:  -٢

ية المشاريع الصغيرة والمتوسـطة  مؤسسة محمّد بن راشد لتنمالتابع )١(  م برنامج انطلاقيصمتم ت -
ــدء        للمؤسســة ــى ب ــي عل ــارة دب ــدة والقــاطنين بإم ــة المتح ــة الإمــارات العربي ــاعدة مــواطني دول لمس

خطــواتهم الأولى نحــو دخــول عــالم الأعمــال مــن خــلال مشــاريع بســيطة في مجــالات متنوعــة يمكــنهم     
ني النـاجح والفعـال في قطـاع    مزاولتها مـن المنـزل. يهـدف البرنـامج إلى دعـم ومسـاندة التواجـد الـوط        

وتتمحور فكرته حـول   .لية عمل تعزز من فرص النجاح لأصحاب هذه المشاريعآالأعمال من خلال توفير 
تراخيص تشمل الو إمكانية الترخيص للمواطنين بممارسة أنشطة تجارية من منازلهم برسوم رمزية.

ــأجير الســيارات،       ــل: ت ــال التجاريــة مث ــد مــن الأعم ــة العدي ــة، العبايــات،     بمزاول ــارة الكمبيــوتر والبرمج تج
الإستشــارات الإداريــة، التصــميم الفنــي، تجــارة العطــور والتمــور والبخــور والعســل، الوســاطة العقاريــة، 
تجارة معدات الرحلات، تجارة الإتصالات (الهواتف الجوالة)، الخدمات الترفيهية، تنظيم المعارض، تجـارة  

وتقــوم خــلال تلــك  تضــن برنــامج انطــلاق لمــدة ثــلاث ســنوات،تحأن المؤسســة  إلىنشــير و الأقمشــة، 
الفترة بتطوير هذه المشاريع والقائمين عليها للارتقاء والوصول بهم إلى المستوى الذي يـؤهلهم إلى  

 )٢( .الدخول والتنافس في عالم الأعمال وإصدار رخص تجارية مستقبلاً

 . وتبلـغ تكلفـة الرخصـة   تجاريـة  رخصـة  إلى لكتتحول بعد ذ يتم منح رخصة لثلاث سنوات مدة الرخصة : -
 .درهم  ١٠٦٠

 الشروط  -

 وصـور  الايجـار  عقـد  أو لمنـزل ا ملكيـة  وشـهادة  القيـد،  وخلاصـة  السـفر  جـواز  عـن  صورة تقديم 
 .شخصية وصورة للمنزل

 متعاقدين مع التعامل يمكن ولكن موظفين، تعيين "انطلاق" رخصة لك تتيح لا. 

 دبي امارة في المقيمين ومن لدولةا مواطني من المستفيد يكون أن. 

 المال لرأس أدنى حد يوجد لا. 

 يسمح بينما منزل من أكثر يملك كان  لو حتى شخص لكل واحد ترخيص من أكثر اصدار يجوز لا 
 الترخيص على للحصول واحد منزل في القاطنين من فرد من أكثر بتقدم البرنامج

 المشـروع،  فكـرة  إلى بـالنظر  الـدائرة  تقـوم   )الانطـلاق  رخصة على الحصول طلب(  نموذج تعبئة 
 .تجارية شبه مجمعات إلى السكنية امعات تحول عدم من للتحقق طلب كل ودراسة

 الموقع الالكتروني لمؤسسة محمد بن راشد لتنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة ۱
http://www.sme.ae/Arabic/OurServices/Pages/ServicesDetails.aspx?ServiceID=14  

 م٢١/٩/٢٠١١جريدة الاتحاد الاماراتية ، بتاريخ  ۲
=117777&y=2011&article=fullhttp://www.alittihad.ae/details.php?id  
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 أو رائحة أو صوت أو وهج، أو حرارة، انبعاث أو إطلاق في النشاط ممارسة تتسبب أن يسمح لا 

 الموجـات  مـع  التـداخل  أو الكهربائي، التيار مع التداخل أو أدخنة أو لهب أو اهتزاز أو غبار أو ضوء
 أمـور  أي أو جمهـرة  أو بشـرية  تجمعـات  احـداث  في التسـبب  أو الهاتفية، أو والتلفزيونية الإذاعية

 .الأشكال من شكل بأي بمسكنه التمتع على آخر شخص أي قدرة من تحد أن شأنها من أخرى

 المكان على الغرباء من كثير دترد في تتسبب قد التي المنزل من بالتجزئة البيع ممارسة تحظر 
 . كان شكل بأي المنطقة سكان حفيظة يثير نحو على

 الجـدران  أو المنـزل  علـى  ترويجيـة  أو دعائيـة  لوحـات  أي بوضـع  الترخـيص  لصـاحب  يسـمح  لا 
 للترخـيص،  التجـاري  الاسـم  تـبين  المنـزل  مـدخل  عنـد  لوحـة  بوضـع  فقـط  يسمح ولكن الخارجية،
 يسـمح  ولا مسـطحة  اللوحـة  تكـون  أن ويجـب  مـربعين  دمينق ـ مسـاحتها  تتجـاوز  ألا ويشـترط 

 الشريطية واللوحات الأعلام بوضع يسمح لا كما بإضاءتها،

 لاً أص ـ المسـتخدمين  مـن  يكـون  أن إلا عمـل  تصـاريح  أية باستخراج يسمح لا العمالة ناحية من 
 .مؤقتة طبيعة ذا دورهم ويكون المنزل في

 الترخـيص  يعتـبر  الـدائرة  وضـعتها  التي والمعايير طالشرو بأحد الترخيص صاحب اخلال حال في 
 التبعـات  كـل  ويتحمـل  بـالترخيص  الخاصـة  بالأحكـام  ومخـلاً  للقـانون  مخـالف  لـه  والمـرخص اً لاغي ـ

 وقف مع أقصى، كحد درهم ألف ٥٠ غرامة إلى تصل التي ذلك، على المترتبة والادارية القانونية
 .له التابعة الأخرى التجارية التراخيص

 طة المسموحةالأنش -

 الوسـاطة ، العسـل  تجـارة ، البخور تجارة، التمور تجارة ،والبرمجة الكمبيوتر تجارة، السيارات تأجير 
 .الرحلات معدات تجارة، العقارية

 الأقمشة تجارة، العطور تجارة، الالكترونية المواقع تصميم ،)الجوالة الهواتف( الاتصالات تجارة ، 

  الأفراح خدمات، ارضالمع تنظيم ،الترفيهية الخدمات. 

 الإدارية الاستشارات. 

:  تجربة   )المنزل داخل الإنتاجية الفردية الأعمال ترخيص (عمان  سلطنةثالثاً

بشـأن تنظـيم الأعمـال الفرديـة الانتاجيـة مـن المنـزل ، وبحيـث يـتم            م ٢٠١١ عـام  ٤ رقـم  وزاري تم إصـدار قـرار  
ة عن الترخيص هـي وزارة التجـارة والصـناعة العمانيـة     إصدار الرخصة لمدة ثلاث سنوات ، والجهة المسؤول

 ووفق هذا القرار فقد تم وضع شروط على طالب الترخيص  الأعمال من داخل المنزل ،وهي :

 . الجنسية عماني الترخيص طالب يكون أن -١

 . عاما عشر ثمانية عن المتقدم عمر يقلألا  -٢

INTERNAL 
 داخلي

١١ 

 الدراسات المعلومات و مركز -غرفة الشرقية 

 



 آليات تطوير الاسر المنتجة وتحويلها الى مشاريع تجارية

 
 . فقط واحد نشاط على الترخيص يقتصر أن -٣

 ترخيصـاً  أكـان  سواء بالسلطنة، مختصة جهة من صادر أخر ترخيص الترخيص طالب لدى يكون ألا -٤
 . صناعي أو حرفي أو مهني أو تجاري بنشاط

 : الترخيص لإصدار المطلوبة المستندات -٥

 .العامة الأكلات لنشاط تعهد رسالة -

 .الشخصية البطاقة أصل -

 .المالك بطاقة من نسخة -

 مـن  خطيـة  موافقـة  مـع  مسـتأجر،  كـان  إذا الإيجـار  عقـد  أو للمنزل مالك كان إذا المنزل ملكية -
 .للتجديد قابلة سنوات ٣ لمدة عمانية ريالات ٣ الترخيص رسوم بذلك ممانعته بعدم المؤجر

 ورقـم  لـه  المـرخص  اسم عليها ويكتب )٦٠x٣٠( مقاس لوحة وضع يجب الترخيص استلام بعد -
 ."إنتاجية فردية أعمال" عبارة إلى بالإضافة النشاط، ونوع الترخيص

 -الأنشطة المسموحة وفق القرار: -٦

 . المستندات وتصوير الطباعة -

 التصـميم ، والصـناعية  الطبيعيـة  الزهـور  تنسـيق .، الجرافيـك  تصـميم . الزينـة  وأعمـال  الحنـاء  -
 اليدوية والمنسوجات والعباءات الشيل بيع. والديكورات الداخلي

 العطـور  تحضـير و  والأعـراس  تالحفـلا  فسـاتين  تـأجير . النسـائية  الملابـس  وخياطـة  تصـميم  -
 والبخور

 . الهدايا تغليفو والزينة التجميل مستحضرات إعدادو العرائس وتجهيز الشعر تصفيف -

 .والمناسبات الأعراس حفلات تنظيم -

 .التمور تعليب و والبن والتوابل البهارات تجهيز -

 :الغربية وأوروبا/ سويسرارابعاً: تجارب 

 :وروبا الغربية أسويسرا و -١

 الاقتصـادية  للشـؤون  الدولة مانةعن ترخيص العمل التجاري من المنزل هي أهة المسؤولة الج -
 .SECO  الرسمي الداعمو

 أو القـانون،  او الصـحة  مجـال  في أنشـطة  مزاولـة  حالـة  في إلا تجـاري،  سـجل  اصـدار  يشترط لا -
 لنوعيـة  بالإضـافة  اتصـة  الجهـة  قبـل  مـن  بـه  المسـموح  الحـد  عـن  السـنوي  الـدخل  رتفاعإ

وفي هذه الحالة يخضع صاحب الترخيص  "المستقل العمل" سمي فقد ولذا .التجاري النشاط
 " كبديل آخر.شخصيال تأمينأو "ال  "الإلزامي التأمينـ"لما يسمى ب
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  :المتحدة المملكة -٢

 للشــؤون الدولــة امانــةالجهــة المســؤولة عــن تــرخيص العمــل التجــاري مــن المنــزل هــي أيضــاً    -
 HMRC ‘’ HM Revenue & Customs   الاقتصادية

 %  مـن مجمـل الأعمـال التجاريـة    ٧٠تقدر بحوالي  المنزل من تبدأ التي الأعمال نشير هنا أن نسبة -
 جنيه ميار ٣٠٠هائلة  لتصل إلى حوالي  بمبالغ  البريطاني الاقتصادوتدر على  في  المملكة المتحدة 

 .إسترليني

  -ينبغي القيام بما يلي:، وفي هذا السياق  :الترخيص المطلوب  ونوع شروط -

  في ذاتـي  كتوظيـف  التسـجيل ( HMRC ) ،  الـدخل  ضـريبة  لحسـاب  “ HM Revenue &  
Customs “  ،مجـالات  في أنشـطة  مزاولـة  حالـة  في إلا تجـاري،  سـجل  عمل يشترط لا وهنا 

 الحـد  عـن  السـنوي  الـدخل  رتفـاع إ أو مـثلا،  الأجـرة  سـيارات  وقيـادة  الأطفـال  كضـيافة  معينـة 
 .التجاري النشاط لنوعية بالإضافة اتصة الجهة قبل من به حالمسمو

 الوطني التامين فعد ( NI ) “ National Insurance contribution ” دورة تخطت حال في 
 “ VAT لضـريبة  التسـجيل  يشـترط جنيـه اسـترليني حينهـا     ٨١٠٠٠ مبلـغ  السنوية المال رأس

Value Added   Tax “ . 

 بالنشاط لخاصةا والمالية الضريبية تالسجلا جميع على الحفاظ. 

 السجل التجاري:   -

 :عليها الموافقة تتمو العمل، صاحب قبل من مقدمة معلومات هو  ماهية السجل التجاري 
 .العمل مكتب من مباشر اشراف على للحصول المسؤولة، الجهة من

 محدودة مسؤولية  :نوع السجل التجاري. 

 تقـع  تجـاري،  سـجل  أو  عنـوان  مـدون  المباشـر  العمـل  وأ المنـزل  مـن  العمـل  حـال  في 
 لحمايـة  وموثقـة  تجاريـة  عقـود  إلى للجـوء  معـه  والمتعامـل  العمـل  صـاحب  علـى  المسؤولية

 .الطرفين

 أو ومحـاميين  بمستشـارين  الاسـتعانة  تـتم  :سـجل  دون العمـل  ممارسـة  أو لتسـجيل ل 
 لاستخدام الحاجة من التأكدو التجاري العمللإعداد   وذلك بلجيكا، أو سويسرا في محاسبين،

 .لا مأ الرخصة
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 كما ،)مستشار أو محاسب محتمي،  بيم من تحديد(  النشاط حاجة بحسب لهم اللجوء تمي 

 بأسـعار  حكوميـة  جهـة  مـن  تعييـنهم  يـتم  شـخص،  مـن  لأكـثر  بـاللجوء  الشـخص  أحيانـا  يلـزم 
 .رمزية

 التصريح عند خاص موقع يشترط لا. 

،  )شخصـي  توظيـف  /المسـتقل  العمـل  /المنزل من العمل(الأنشطة المسموح بممارستها : -
 :مثل المنزل من مزاولتها يمكن التي المهن العديد من هنالك وبذلك فإن

 تجميل صالون، حلاقة صالون، السيارات بيع. 

 مالية خدمات، ديون تحصيل، العقارات تجارة، عامة مقاولات. 

 أطفال حضانة، الطبيعي والعلاج التدليك، منزلية صحية رعاية. 

 مطعمء ، كهربا، سباكة. 

 الاستشارات. 

 :  :أمريكا وكندا تجاربخامساً

   :أمريكاتجربة  -١

   Permit Me "SBA, Small Business Administration  إدارة المشــاريع الصــغيرة  تقــوم -
 ونـوع  البريـدي  الرمـز  إدخال بمجرد المطلوبة التراخيص نوع معرفةعلى بمساعدة هذه المشاريع 

 .بمزاولته المرغوب النشاط

 تشير تجربة كند :كندا -٢

 المدينـة  اسـم  إدخـال  بمجـرد  المطلوبـة  التراخـيص  نـوع  معرفـة  علـى يسـاعد    Bizpal.ca موقـع  -
 .بمزاولته المرغوب النشاط ونوع والمقاطعة

 بمـنح  اتصـة  والجهـة  المطلوبـة  التراخـيص  نـوع لهـا الحريـة في تحديـد     ولايـة  كـل نشـير هنـا أن     -
 .التجارية التراخيص

كـل   لقـوانين  وفقاوالأنشطة المرخصة   الترخيص قيمة تختلف الترخيص المطلوب : ونوع روطالش -
 -، وفي هذا السياق نشير إلى  عدة رخص مهنية وهي:ولاية، أو مدينة

 عادية تجارية رخصة General Business License   

 الات بعض في للعاملين خاصة، مهنية رخصةأو العقار وأ )الحضانات( الأطفال كرعاية ا 
 Professional & Trade License .الصحي اال

INTERNAL 
 داخلي

١٤ 

 الدراسات المعلومات و مركز -غرفة الشرقية 

 



 آليات تطوير الاسر المنتجة وتحويلها الى مشاريع تجارية

 
   التـي  الأحيـاء  مدينـة  كـل  تحـدد  حيـث  التجـاري،  للعمـل  المنـزل  باسـتخدام  تـرخيص استصـدار 

 . Home Occupational Permit .المنزل من بالعمل فيها يسمح

  التجـاري  لقطـاع  و للموقـع  وفقـا  المبيعـات،  على الضريبة على العمل التجاريرخصة تحصيل 
Sales Tax permit  مباشر مأ إلكتروني هو هل البيع ومنفذ الخدمي، وأ.  

  رخصة الصحة والسلامةHealth and Safety Permits:  الخـدمي  وأ التجـاري  للقطـاع  وفقا 
 المكـان  مـن  للتأكـد  ."المطافئ" الحريق مكافحة وحدة من ترخيص على للحصول الموقع،و

 حضـانات  مثـل  .المناسـبة  السـلامة  إجـراءات  وجـود  وأ شـتعال للا القابلـة  المـواد  مـن  وخلـوه 
 .المياه أو الجو تلويث عدم لضمان المدن بعض في والفحص المتابعة وكذلك .الأطفال

   بنـاء  رخصـة Construction Permit: ، وأ المنـزل  في العمـل  مقـر  لبنـاء  الحاجـة  حـال  في 
 اللوحـة  بتركيـب  يتعلـق  فيمـا  صـة خا شـروط  لهـا  الولايـات  بعـض ونجـد هنـا أن   ،  عليـه  التعـديل 
 .الخارجية
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  القسم الرابع 

 ناجحة مشاريع تجاريةلتكون  مشاريع الأسر المنتجةمرتكزات تطوير 

 

تعتبر مشروعات الأسر المنتجة النواة النموذجية للمشروعات الصغيرة النسائية، فمشروعات الأسر 
ار إليها، فهي توفر للمرأة الفرصة للعمل والإنتاج بل وإدارة المنتجة بجانب تميزها بجميع المميزات المش

المشروع من منزلها، ومن ثم تحقيق عائد مالي ودخل مستقل قابل للزيادة مع كل نجاح وتطور للمشروع 
  في ظل مناخ عمل ملائم يتميز بما يلي:

 بيئة آمنة للعمل تقيها من التعرض لأية مخاطر. -

ثمار مهاراتها وقدراتها في مشروع استثماري، وبين القيام القدرة على التنسيق بين است -
 بواجباتها الأسرية قبل زوجها وأولادها.

المساهمة في توفير احتياجات متطلبات العائلات التي تفضل التعامل مع المنتجات المنزلية،  -
 ق.سواء لجودتها والثقة في بها، أو لملاءمة أسعارها مقارنة بالمنتجات المعروضة بالأسوا

المساهمة في توفير متطلبات الحياة خاصة للنساء المطلقات والأرامل بالشرائح الفقيرة  -
 باتمع.

 تنفيذ مشروعات الأسر المنتجة يتطلب من صاحبات الأعمال بحد أدنى ما يلي:كما أن 

 توافر الخبرة والمهارات للأعمال التي يستثمرن بها. -

المطلوبة لنشاط المشروع من حيث الموردين الخبرة بسوق البضاعة والخامات والمعدات  -
 والأسعار والجودة.

 القدرة على إدارة المشروع ووضع خطة لتسويق منتجاته. -

 تحديد سوق العملاء المستهدفين وتفضيلاتهم. -

 متابعة التطورات في مختلف أوجه النشاط. -

 الكفاءة واللباقة في التعامل مع العملاء. -

لنشاط خاصة إن كانت باللغة الإنجليزية لإضفاء الثقة معرفة المصطلحات المستخدمة في ا -
 على تعاملاتها مع العملاء.

القدرة على تنظيم الوقت بين أعمالهن وبين التزاماتهن العائلية بحيث لا يطغى إحداهما على  -
 الآخر.
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ات بالإضافة إلى القدرالتجاري هذا السياق، نشير إلى أهمية توفر عدة مقومات لنجاح المشروع  وفي

 -لصاحبة الأعمال، وأهم هذه المقومات ما يلي: الشخصية

 للمشروعتنفيذ دراسات الجدوى  -أولاً

الطلـب   تساهم دراسات الجدوى في زيادة القـدرة علـى التنبـؤ بحجـم الطلـب. ومنـه يمكـن تقيـيم هـذا          -
 لتحقيق عائد مناسب . وعلى فرض وجود طلب على السلعة مع انخفاض سـعرها إلى الدرجـة التـي لا   

 وجود جدوى لإنتاج تلك السلعة.  تحقق العائد المناسب فإن هذا يعني عدم
، واـزون مـع   المطلـوب  ، وتحديـد حجـم العمالـة   لآلية الانتاج وضع خطة يساعد التنبؤ بالطلب علىو -

 . تحديد المكونات المصنعة والمشتراة
القـدرة علـى دخـول      لتحديـد بـؤ  يسـتخدم التن كمـا   .خفض التكلفة وتحقيق الربحيـة  تؤدي دقة التنبؤ الى  -

 السوق.

 الجيد  تبني أسلوب التخطيط -ثانياً

ــويش   - ــاك تش ــأن   هن ــاريع  بش ــحاب المش ــدى أص ــط    ل ــتراتيجية والخط ــط الاس ــين الخط ــرق ب ــم الف فه
 المشاريع تفشل.  ، ونتيجة لذلك فإن العديد من للمشروع التشغيلية

، والاتجـاه   للمشـروع  اصـة بـالميزة التنافسـية   ن الخطة الاستراتيجية تجسد القـرارات الخ ونشير هنا  أ -
شـروع  وهـذا مـا يجعلهـا ضـرورية      المستقبلي، ومدى النشاط التجاري ، وتزيد القدرات التنافسية للم

 ، وأحد مقومات نجاح المشروع الأساسية
 القـرارات  متخـذي  ترشـيد   علـى  تسـاعد  التـي  المعلومـات  تـوفير  عـن  مسـئولة  التكـاليف  محاسـبة و -

 في السوق ينبغـي أن يتركـز    البيئة  التنافسية ظل فيف ، والجودة التكلفة عن خاصة ةالإستراتيجي
 على جودة المنتج  والتخطيط  الجيد بشأنه. الإهتمام

 البشرية بالشكل المطلوب  إدارة  الموارد -ثالثاً

ــف         - ــة وتوظي ــاء وتنمي ــية بن ــهم في قض ــائف تس ــغل وظ ــحة لش ــر المرش ــار العناص ــدقيق في اختي الت
من الموارد البشـرية وتحديـد   شروع ات التنافسية بوضع الأسس السليمة لتقدير احتياجات المالقدر

مواصفات وخصائص الأفراد المطلوبين بعناية. إلى جانب التأكد مـن توافـق التكـوين الفكـري والنفسـي      
والاجتمــاعي والمعــرفي للأشــخاص المرشــحين مــع مطالــب هــذه الوظــائف وتمــتعهم بالســمات          

 لمطلوبة.ا والخصائص 

الإهتمام بتدريب الموارد البشرية بمعنى أشمل وأعمق مما كانت تتعامـل بـه إدارة المـوارد البشـرية      -
 التقليدية،

 .تنمية أساليب العمل الجماعي وتكريس روح الفريق للموارد البشرية -
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  القنوات التمويلية المناسبةيرتوف -رابعاً 

فر امـن حيــث تأثيرهـا علــى تكلفـة وتــو    بشـأن التمويــل الســوق  بالأوضــاع السـائدة في يتـأثر المشـروع    -
لم توجـد قنـوات جيـدة للإقـراض وبشـروط ميسـرة فـإن قـدرة المشـروع          . فـإذا  Availabilityالأموال

الصغير على الاستمرارية تتقلص ، وهذا الأمر يدفع بالعديد  من الدول لتبني سياسات تمويليـة مرنـة   
 ر  ومن أمثلتها الأسر المنتجة أو المشاريع من المنزل.لدعم المشاريع الصغيرة أو متناهية الصغ

  الجيد للمنتجات والخدمات التسويق  -خامساً 

ــويق   - ــد وإعــداد المــزيج التس ــية للم   يإن تحدي ــزات التنافس ــبر أحــد المي ــالمزيج    شــروع ،يعت ويقصــد ب
نــتج او القيــام بهــا لضــمان تــدفق الممــدير المشــروع يلــزم علــى  يالتســويقي مجموعــة الوظــائف التــ

تحقق رغبات واحتياجـات   ياستخدامه والوسائل الت الخدمة من مصدر انتاجه إلى مصدر استهلاكه أو
 .المستهلكين وقدراتهم على الشراء

والترويـج وهـو    على أنشطة تخطـيط مـزيج المنتجـات ، التسـعير ، التوزيـع      يشتمل المزيج التسويقي -
التسـويقية تبـدأ بعـد     الـرغم مـن أن الأنشـطة    . وعلـى شـروع  بذلك يعبر عن الانشطة التسـويقية للم 

التخطـيط لهـا  في دراسـة الجـدوى      تمام تنفيذ المشروع و إنتاج السلعة أو تقديم الخدمة إلا أنه يلـزم 
بدراســة الســوق لتحديــد الفجــوة التســويقية ومــن ثــم التخطــيط للــبرامج          نظــراً لارتباطهــا الوثيــق  

في مرحلة الدراسة التسويقية قد  يبالجانب التسويق فيإلى أن عدم الاهتمام الكا التسويقية. اضافة
عنـد طـرح المنـتج     هالعوامـل الهامـة لفشـل المشـروع خاصـة في المراحـل الأولى لنشـاط        يمثل أحد

المنـتج   ومـن هنـا تتضـح أهميـة الإعـداد الجيـد للمـزيج التسـويقي ممـا يجعـل            في الأسـواق.  الجديـد 
الاهـداف   ة مقارنة بالمنتجات المثيلة أو البديلة بمـا يحقـق  تقديمة يمتاز بميزة تنافسي المزمع الجديد

 التسويقية والبيعية والربحية . 
 

:  الاستفادة من سا  التجاري شروعالتقدم التقني  وثورة الاتصالات في تعزيز تنافسية المدساً

ة منهـا  تتعاظم وتتزايد أهمية ومجالات استخدام التكنولوجيا في العصر الحديث ، وذلك لأسباب عديـد  -
كثافة رأس المال المطلوب لاقتناء التكنولوجيا الحديثة والمتطورة ، وأيضـاً التزايـد السـريع والمتلاحـق     

 شاريع .في الإبداعات والإبتكارات وأهميتها في تحسين الإنتاجية والجودة و تنافسية تلك الم

حيث ينتبـه المـديرون إلى كـل     يقوم المديرون في الحالة العملية باستخدام التكنولوجيا كأداة تنافسية، -
الفرص المتوافرة من أجل التحسين المستمر ، كما أن سرعة الـتغير التكنولـوجي تصـبح مجـالاً هامـاً      
للتقيــيم ولأخــذها في الإعتبــار ، والتعــرف علــى الفوائــد والمزايــا والجوهريــة مــن اســتخدام التكنولوجيــا    

 في  خدمة المشروع. الجديدة 
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 امس القسم الخ

 من المنزل مشاريع تجاريةلتكون الأسر المنتجة ق تطوير آفا

ة من المنزل يحتاج إلى مساندة ، من جوانب عديدة ، حجناإن تطوير الأسر المنتجة لتكون مشاريع تجارية  
ر تنظيمي وقانوني يساعد على نهوض هذه القطاع الهام ، ويزيد من مساهمته في اوأهمها وجود أط

 على إصدار قرارلممارسة العمل التجاري من المنزل  والقانونيز الإطار التنظيمي رتكويالاقتصاد الوطني، 
، ويرتكز هذه القرار على ما ينظم عمل الأنشطة المتربطة بذلك من قبل رئاسة الوزارة أو امر ملكي سامي 

 -يلي:

 :   المنزل من التجاري لعملالترخيص لآلية أولاً
حسب التصنيف الدولي للأنشطة في القطاعات الاقتصادية  :رالقرافي الأنشطة التجارية المشمولة 

  -وهذه الأنشطة هي:(صناعية، خدماتية، تجارية ..)  اتلفة
 -الخدمات :قطاع  -١

 .والأفراح المناسبات تنظيم -

 تصـميم ،  والتطريـز  الخياطـة  .تأجيرهـا  أو الأزيـاء  وبيـع  تصـميم ، والـديكورات  الـداخلي  التصـميم  -
 .والفني الجرافيك تصميم، الأزياء يمتصمخدمات  ،اوهرات

 .الإنترنت مواقع تصميم .والديكورات الداخلي التصميم خدمات -

 .الشعر وتصفيف تجميل -

 الشعبية الزينة وأعمال الحناء -

 والمناسبات الأفراح وعلب الهدايا تغليف -

 .والإعلام الدعاية -
 .المستندات وطباعة وتصوير سخن -
 .العقارية الوساطةو  (التقليدي، والالكتروني) .يرالغ عن بالنيابة سويقالتخدمات   -
 وتركيب صيانة:تتضمن المعلومات، وتقنية الاتصالات مجال في حلول وتقديم وتطوير تصميم -

 وحلول، الآلي الحاسب برامج وتطوير تصميم، و.الإنترنت مواقع صميم، تالآلي الحاسب أجهزة
 الوثائق إدارة وبرامج المعلومات ونظم اناتالبي قواعد وتطوير تصميم، والمعلومات وحماية امن

 خدمات، والإنترنت وبرامج الآلي الحاسب شبكات نظم وتطوير تصميمو  .الإلكترونية والأرشفة
 .الآلي الحاسب أجهزة وصيانة الفني الدعم

 .التطويرية والدورات بالتدريب خاصة وفعاليات برامج تنظيم -

 البرامج وتطوير تصميم، المعماري ميمالتص خدمات :ومنها المتخصصة ستشاراتالا -
 وتقنية اتصالات تقنية، مالية، التجارية، الأعمال ادارية، مشاريع، إدارة هندسية،، التعليمية

 وإدارة صحية الذات، تطوير تعليمية، واجتماعية، تربوية المعلومات، وحماية أمن المعلومات،
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 فنية، صناعية، صحية، إعلامية، ،أمنية ااطر، وادارة السلامة بيئية، المستشفيات،

 .بتروليةو فيزيائية، جيولوجية، زراعية، كيميائية،

 .والسباكة  الكهرباء أعمال خدمات وتقديم الكهربائية الأجهزة صيانة -
 .الرحلات معدات تجارة -

 .السياحية البرامج وتصميم رحلات تنظيم السياحي، الإرشاد -

 .والسياحة السفر خدمات -

 .التراثية الفعاليات تنظيم -

 .العامة السكرتاريا خدمات -

  بدنية لياقة تدريب -

ت/المسـنين،  المسنا ضـيافة ، الأطفـال  ضـيافة الأنشطة الخاصـة بخـدمات الضـيافة وتشـمل (     -
 عـلاج - ومنهـا  المسـاندة  الصـحية  لخـدمات اوتشـمل كـذلك    الخاصـة  الاحتياجـات  ذوي ضـيافة 

-الـولادة  وحـديثي  الأطفـال  رعايـة -نالس ـ كبـار  أو الخاصـة  الاحتياجـات  ذوي رعايـة -يطبيع ـ
 .التمريض

 صناعي /تجاري. -٢

 .وصناعتها العطور تجارة -

 الـبن،  والتوابـل،  البهـارات  التمـور،  تعبئـة (  المنزليـة  الأغذيـة  صـناعة و  الطعـام  وطهـي  إعـداد   -
 )ومثيلاتها...حلويات أجبان، مخللات، العسل،

 .العباءات وبيع وصناعة تصميم -
 .وبيعها راتالإكسسوا وصناعة اوهرات تصميم -

 .والشموع والبخور العطور صناعة -

 .الطبيعية التجميل ومواد الصابون صناعة -

 الاحترافي الفوتوغرافي التصوير -

 .والصناعية الطبيعية الزهور -

 .واليدوية الحرفية المنتجات صناعة -

 .تراثية تذكارية ومجسمات أثرية قطع استنساخ -

 .التراثية والقطع الأثرية القطع ترميم -
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 :   الجهات المعنية بالترخيص ثانياً

(خلال فترة ، وأن  تنحصر عملية الترخيص يجدد كل سنة، سنوات ٣ينبغي أن يتم منح ترخيص مؤقت لمدة 
زارة العمل والشؤون الاجتماعية للثلاث سنوات الأولى من وو بوزارة التجارة والاستثمار )الترخيص المؤقتة

إشعار الجهات تم على أن يو لاستصدار السجل التجاري والاستثمارتاريخ الرخصة المؤقتة) ووزارة التجارة 
يوماً من تاريخ فتح السجل التجاري  ٣٠خلال فترة  -كل حسب اختصاصه-اتصة ذات العلاقة بالنشاط

يتم  يجدد سنوياً ، وبعد ذلك بحيث ومؤقتاً لمدة ثلاث سنوات ،  ، ويمنح الترخيص تلقائياً رسمياً لدى الوزارة
 اشتراطات التراخيص المعتادة.  تطبق

  -ومن هذه الجهات : 

 علـى  الكشـف  : مراقبـة النشـاط خـلال فـترة الترخـيص المؤقتـة       :والقرويـة  البلدية الشؤن وزارة -
 .الطعام وطهي الأغذية بصناعة يتعلق فيما، لغايات السلامة العامة  الموقع

 الترخيص المؤقتة.مراقبة النشاط خلال فترة  :والقروية البلدية الشؤن وزارة -

 ذوي او السـن  كبـار  وضـيافة  الأطفـال  ضـيافة وخدمـة    :الاجتماعيـة  العمـل و الشـؤون    وزارة -
  .الخاصة الاحتياجات

 التـي  التجاريـة،  النشاطات لبعض المهنة زاولةم :التقني والمهني للتدريب العامة المؤسسة -
  مهني، لترخيص تحتاج

 الخاصـة  الاتصـالات و خدمات لتقديم اللازمة لتراخيصا منح :المعلومات وتقنية الاتصالات هيئة -
 ومراقبـة  الإنترنـت  علـى  المواقـع  واستضـافة  النطاقـات  أسـماء  وتسـجيل ، الإلكـتروني  بالبريـد 

  .الشبكات

 والعـلاج  كـالتمريض  المسـاندة،  الطبيـة  الخـدمات  :الصـحية  للتخصصـات  السـعودية  الهيئـة  -
  .لخاصةا الاحتياجات ذوي او السن كبار ورعاية الطبيعي

 الطبيـة  الخـدمات  لتقـديم  ملائمتـه  مـن  والتأكـد  للموقـع  الازمـة  التراخـيص  مـنح  :الصـحة  وزارة -
 .الخاصة الاحتياجات ذوي وأ السن كبار ورعاية الطبيعي والعلاج كالتمريض المساندة،

  .التعليمية البرامج وتطوير تصميم نشاط :التعليم وزارة -

  .البدنية اللياقة :ةالشباب والرياض لرعاية العامة المؤسسة -

 عـدم  من للتأكد ،الأنشطة  لبعض للموقع، اللازمة التراخيص منح :البيئة لصحة العامة الإدارة -
  .للبيئة تلويثها

 عبر المنتجة والأسر والحرفيات للحرفين اللازمة التراخيص منح  :والآثار للسياحة العامة الهيئة -
 .والآثار السياحة بمجال لينللعام اللازمة التراخيص منحو  "بارع" برنامج

 :  الخاصة بكل نشاط  الشروط ثالثاً

 حـال  فيو  .الأولى الدرجـة  لصاحب /صاحبة النشاط  أو  أحد الأقارب من  مملوكا المنزل يكون أن -
 .العقار صاحب وافقةمصحوباً بم الإيجار عقد إبراز يشترط مستأجرا، المنزل كان
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 .السكن مقر ييرتغ تم حال في المرخصة الجهة إشعار يتم -

صـاحب/    خلـو  تثبـت  صـحية  شـهادة  وجـود  يشـترط  الأغذية بصنع يتعلق النشاط كان حال في -
لفحص  الصحي  بشكل دوري كل الخضوع  لو المعدية الأمراض من  والعاملين  صاحبة النشاط 

 أو  العاملين معها. المعدية الأمراضستة شهور للتأكد من خلوها من  

مــن الجهــات ذات  ةيــرخص لــه مــرتبط بالأغذيــة يخضــع للمراقبــة الدورفي حــال كــان النشــاط المــ -
 الاختصاص.

 واضـح  مكـان  في الترخـيص  رقـم  ويوضـع  النشـاط،  لهـذا  المنـزل  مـن  مسـتقل  جـزء  يخصـص  -
 .ومرئي

ورخصـة مؤقتـة لمـدة      التجـارة،  وزارة من المنزلي التجاري بالعمل خاص تجاري سجل استصدار -
 المعنيـة  الجهـات  مـن  المهنـة  لمزاولـة  تـرخيص  استصدار معثلاث سنوات لممارسة النشاط.  

(ينبغـي مـنح مرونـة     .خاص مهني ترخيص ممارستها تتطلب التي للأنشطة سابقا والمذكورة
ممارسة النشاط، وبعدها يتم الترخيص مـن   ءعن طريق استصدار الرخصة المؤقتة تسهيلاً لبد

 امة)  الجهات المعنية بخلاف المشاريع التي تتعلق بالصحة الع

 سـنة  لمدة ريال ١٠٠ الترخيص رسوم دفعخلال فترة الترخيص المؤقتة و   مال رأس عدم تحديد -
 كحد أقصى.  سنوات 3 لاحقتين وتكون مدة الترخيص  لسنتين للتجديد قابلة واحدة

 . بالاستقدام سمحي ولا فقط، سعوديين موظفين تعيين -

 المـدخل  بجانـب  المنـزل  خارج الترخيص ورقم التجاري بالاسم مضاءة، غير صغيرة، لوحةوضع  -
 أي بوضـع السـماح   معـد و )،٣٠ x ٦٠( مقاس تتجاوز ألا على للنشاط، اصص للجزء المؤدي
 .الخارجية الجدران أو المنزل سطع على دعائية لوحات

الرخصة المؤقتة تؤهل حاملها للحصول على الدعم من الجهـات المعنيـة في تمويـل المشـاريع      -
 اهية الصغر ، والجمعيات الخيرية. (ينص القرار بوضوح على ذلك) الصغيرة أو متن

 بالحصول على شهاداتأو  العلمي كالمؤهل الخدمة، هذه لتقديم المطلوبة المؤهلاتامتلاك  -
 .الخاص أو العام القطاع من عمل خبرة شهادة أو معتمدة تدريبية دورات

:  الأحكام والشروط والضوابط العامة للعمل الت  جاري من المنزل رابعاً

 .بالمملكة ومقيمة سعودية مواطنة النشاط صاحبة تكون أن -

 .عام ١٨ عن عمرها يقل ألا -

 .مقامها يقوم شخصي إثبات أي أو الوطنية، الهوية وجود -

أو أكثر  في نطـاق القطاعـات الاقتصـادية وفـق التصـنيف الـدولي ، كمـا هـو متعـارف           نشاط مزاولة -
 ثمار. والاست عليه في وزارة التجارة
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 علـى  خطـورة  تشـكل  ان شـأنها  مـن  صـحية  أو بيئيـة  أضـرار  أي إحـداث  في العمـل  يتسـبب  ألا -

 .العامة بالمرافق الإضرار يتم وألا، المنطقة سكان

 كانبعاث بمساكنهم، الإستمتاع من يمنعهم بشكل الحي سكان إزعاج في العمل يتسبب ألا -
 لأحياء السكنية الأحياء تحول بشرية معاتتج تواجد أو ضوضاء، أو أصوات حرارة، روائح، ادخنة،
 .تجارية

 .الاجتماعية والتقاليد والعادات الدينية بالضوابط الإلتزام -

:   مخا  فة أحكام قرار العمل التجاري من المنزل لخامساً

في المـرة الأولى،    أقصـى،  كحد ريال ألاف ١٠ قدرها مالية غرامةيتم  دفع  في حال  مخالفة القرار -
 لمدة آخر تصريح بطلب بالتقدم السماح وعدم الترخيص سحب يتم االفة ررتتك حال وفي

 جديـد،  تـرخيص  علـى  للحصـول  بالتقـدم  بعـدها  يسـمح  شـهور وثـلاث سـنوات .و    ٦تـتراوح بـين   
التـي تمـت ممارسـة العمـل فيهـا       المـدة  ناقصـة  سـنوات  بـثلاث  الجديـد  الترخيص مدة وتحسب

 .السابق الترخيصب
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   :النتائج

  التي يأخذ المجتمع على عاتقه رفع مسـتواها الاقتصـادي والاجتمـاعي    الأسرتلك الأسر المنتجة هي  -١
ع بينمـا  والإسـهام في بنـاء المجتم ـ  اهم المعيشـي  رفع مسـتو  بهدف ،زيادة دخول أفرادها من خلال

والتـي تقـوم   مشروع المنزل يتعلق بالنشاط الإنتاجي الذي يزاول بالمنزل ويخضع للأنظمة في الدولة 
بتنظيم عمله من خلال أنظمة أو قـرارات وتحـدد فيـه هويـة صـاحب النشـاط الإنتـاجي ونـوع النشـاط          
الذي يزاوله، ويتم قيده في سجل الوزارة المعنية التـي تراعـاه. ( وزارة العمـل والتنميـة الاجتماعيـة أو      

لمشـروع مـن المنـزل كـون     يكمـن الفـرق بـين مشـروع الأسـر المنتجـة وا      ، ووزارة التجارة والاسـتثمار) 
 الأخير  له مقومات العمل التجاري ومن أهمها الاستمرارية والقدرة على المنافسة.

النمـو والتحـول    علـى  ويمكن مساعدته نتجةمرتكزاً للأسر الم قطاع الصناعات الحرفية التراثيةيمثل   -٢
 ل.لقطاع تجاري وصناعي واعد من خلال تحويله لمشاريع تجارية ناجحة من المنز

أن المشاريع الصغيرة او متناهية الصغر تعتمـد أساسـاً علـى المـؤهلات العلميـة والتجـارب العمليـة         -٣
للأفــراد، و تفيــد التجــارب الدوليــة بــأن دعــم هــذا القطــاع هــو ضــرورة اســتراتيجية للاقتصــاد الــوطني.  

 -في عدة جوانب أهمها : للمشاريع الصغيرة من المنزلوتتثمل الأهمية الاقتصادية 
والمشـاريع مـن المنـزل دوراً     يمكن أن يلعب قطـاع الأسـر المنتجـة   حيث   فير فرص عمل:تو -

 انخفاضبالنظر إلى  كبيراً في توفير فرص العمل ومن ثم المساهمة في عملية توازن التنمية
ــاط،      ــة هــذا النش ــلازم لممارس ــال ال ــاضرأس الم ــة للتصــنيع،     وانخف ــات اللازم تكلفــة الخام

الوظيفيــة لكونهــا تعتمــد أساســاً علــى الأيــدي العاملــة أكــثر مــن    تكلفــة الفرصــة  وانخفــاض
 على رأس المال،  اعتمادها

تبرز أهمية  المشاريع من المنزل من كونها مصدراً لاكتساب الـدخل أو زيادتـه    دعم المرأة : -
ويمكن أن تمنح الفرصة للمرأة السعودية للعمل من المنزل ويساهم في  تقليص البطالـة  

  .  بين السعوديات
  .الوافدة العمالة على الاعتماد من في إصلاح سوق العمل للحد المساهمة -
تسـهيل البـدء في العمـل الحـر للشـباب مـن       من خلا ل   خطوة تجاه الدخول في العمل الحر -

ــغيرة     ــروعات الص ــة للمش ــواة النموذجي ــو الن ــين،  وه ــالجنس ــة وفير، وت ــبعض الفرص ــات ل  فئ
 طاقاتهم لتفعيل الخاصة الاحتياجات ذوي المتقاعدين وك لانخراط في العمل الحر   المجتمع

 .الاقتصادية و الاجتماعية و النفسية من الناحية مناسبة عمل بيئة في
معوقـات تواجـه مشـروعات الأسـر      ٦كشفت نتائج مسح ميداني أجراه مجلس الغرف السعودية عن  -٤

مشـاريع تجاريـة ناجحـة مـن      تحول دون تنميتها وتطويرهـا لتصـبح   المنتجة في المملكة وتحول دون 
 -المنزل وأهم هذه المعوقات ما يلي:

 عدم وجود أنظمة ولوائح لترخيص عمل الأسر المنتجة. -
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 وعدم وجود جهة مرجعية. -
 غياب الجهات التدريبية المتخصصة. -
 عدم وجود آليات وجهات لتمويل ورعاية الأسر المنتجة، -
 ة لمزاولة النشاط .ضعف آليات التسويق إلى جانب عدم توفر أماكن محدد -
 قصور الدور الإعلامي حيال هموم وقضايا الأسر المنتجة.  -

ة مـن المنـزل يحتـاج إلى مسـاندة ، مـن جوانـب       ح ـإن تطوير الأسر المنتجـة لتكـون مشـاريع تجاريـة ناج     -٥
عديدة ، وأهمها وجود أطر تنظيمي وقـانوني يسـاعد علـى نهـوض هـذه القطـاع الهـام ، ويزيـد مـن          

 تصاد الوطني. ، مساهمته في الاق
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 التوصيات: 

إصـدار قـرار يـنظم عمـل     مـن خـلال   مارسـة العمـل التجـاري مـن المنـزل      لم تنظيمـي  إطـار  ضرورة وضع -١
 -بهذا القطاع ، وفي هذا السياق نرى ما يلي:الأنشطة المتربطة  

خلال مكتب قانوني من  مجلس الشؤون الاقتصادية والتنميةالتواصل مع  السيناريو الأول : -
 ، بحيث يضطلع المكتب بوضع مسودة القرار المطلوب.متخصص 

مباشرة بمذكرة تشرح  مجلس الشؤون الاقتصادية والتنميةالتواصل مع  : الثاني السيناريو -
يمكن الاستفادة منها لإصدار القرار  جدوى هذا القرار ، مع إرفاق ما يلزم من دراسات أو أوراق

 ممكن . المطلوب بأسرع وقت

حويلهـا إلى مشـاريع تجاريـة  ناجحـة مـن      الخـدمات المسـاندة لمشـاريع الأسـر المنتجـة لت     تقديم  ضرورة  -٢
 خلال عدة طرق أهمها  :

 .زيادة  مخصصات الدعم المقدمة لقطاع الأسر المنتجة -

عن طريق ما يقام من معارض لبيع هذه المنتجات في الأحياء  نتجاتالمفرص تسويق  توفير -
 .وخارجها المملكةالهامة داخل التجارية 

 متناهية الصغر. المنشآتنشاط متخصصة لمتابعة وجود هيئات حكومية  -

من شروط تقديم رخص الجهات الحكومية الأخرى (مثل البلدية متناهية الصغر  إعفاء المنشآت -
ف لدى ) لفتح ملأثناء المراحل الأولى من تاريخ فتح السجل التجاري والدفاع المدني وعقد الايجار

 مكتب العمل.

 ناهيةمتعلى قواعد للمعلومات الخاصة بالمنشآت ة تحتوي كز معلومات متكاملاإنشاء مر -
 .الصغر 

تشجيع النساء على مزاولة العمـل الحـر مـن منـازلهن     لتمويل مشاريع الأسر المنتجة توسيع قروض  -٣
 -عن طريق ما يلي: ،واستغلال مهاراتهن في إيجاد مصدر دخل دائم

لكي تستفيد منه الأسر المنتجة التنمية الاجتماعية  بنكات لدى تمويل مساربلغ مزيادة   -
 بالشكل المطلوب .

 حضانة المشروع والإشراف عليه لمدة ثلاث سنوات ، وفي حال فشله يتم إلغاء الترخيص.  -

لأســر في  تنميـة وتطــوير قطــاع ا دورهــا  والصـناعية  بمــا يلــزم مــن إجـراءات لتعزيــز   قيـام الغــرف التجاريــة  -٤
  -، وفي هذا السياق، نوصي بما يلي:المنتجة والمشاريع من المنزل

 .في الغرف التجارية تأسيس إدارات متخصصة في دعم المنشآت متناهية الصغر -
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- ة لمساعدة المنشآت تصة لإصدار أنظمة بالسرعة الممكنالتنسيق مع الجهات الحكومية ا

 لصناعية.على لانخراط في الأعمال التجارية وا الواعدة
 تنظيم معارض سنوية وفصلية لعرض منتجات الأسر المنتجة. -

 

نـرى مــن  تعتـبر مشـروعات الأســر المنتجـة النـواة النموذجيـة للمشــروعات الصـغيرة النسـائية،        حيـث أن    -٥
 -الضروري أن تعمل هذه المشروعات على ما يلي:

لقدرة على التنبؤ تساهم دراسات الجدوى في زيادة ا ، حيثتنفيذ دراسات الجدوى للمشروع -
 الطلب لتحقيق عائد مناسب .  بحجم الطلب. ومنه يمكن تقييم هذا

تجسد في  الخطة الاستراتيجية، وفي هذا السياق، نشير إلى أهمية تبني أسلوب التخطيط  الجيد  -
القرارات الخاصة بالميزة التنافسية للمشروع ، والاتجاه المستقبلي ، ومدى النشاط التجاري ، 

لقدرات التنافسية للمشروع  وهذا ما يجعلها ضرورية وأحد مقومات نجاح المشروع وتزيد ا
 الأساسية،

 -، وهنا نشير إلى أهمية القيام بما يلي:إدارة  الموارد البشرية بالشكل المطلوب -

   التدقيق في اختيار العناصر المرشحة لشغل وظائف تسهم في قضية بناء وتنمية وتوظيـف
ضع الأسس السليمة لتقدير احتياجات المشروع من المـوارد البشـرية   القدرات التنافسية بو

وتحديـد مواصـفات وخصــائص الأفـراد المطلــوبين بعنايـة. إلى جانــب التأكـد مــن توافـق التكــوين       
الفكري والنفسي والاجتماعي والمعرفي للأشـخاص المرشـحين مـع مطالـب هـذه الوظـائف       

 المطلوبة. وتمتعهم بالسمات والخصائص

 م بتدريب الموارد البشرية بمعنـى أشـمل وأعمـق ممـا كانـت تتعامـل بـه إدارة المـوارد         الإهتما
 البشرية التقليدية،

ومؤسسات الإقراض  ، والاستفادة من الجهات الحكوميةالقنوات التمويلية المناسبةالبحث عن  -
إذا لم توجد قنوات جيدة المتخصصة في دعم المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر، حيث أنه 

  .للإقراض وبشروط ميسرة فإن قدرة المشروع الصغير على الاستمرارية تتقلص

 الاستفادة من التقدم التقني  وثورة الاتصالات في تعزيز تنافسية المشروع التجاري -

تحديــــد ســــوق العمــــلاء المســــتهدفين و إدارة المشــــروع ووضــــع خطــــة لتســــويق منتجاتــــه.  -
 .وتفضيلاتهم
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 المراجع 

: دراسات وأو  راق عمل وتقارير:أولاً

 . م٢٠١٥، المنزل من العمل بترخيص خاص مقترح، مجلس شابات الأعمال،   غرفة الشرقية -١
 م.٢٠١٦، يونيو  أهمية إنشاء أسواق شعبية في بعض محافظات المنطقة الشرقيةغرفة الشرقية،  -٢

والحلول  غرفة الشرقية، تقرير بشأن التحديات التي تواجه أصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة  -٣
 م. ٢٠١٧المقترحة ، فبراير 

 همية إنشاء أسواق شعبية في بعض محافظات المنطقة الشرقيةحول أغرفة الشرقية، ورقة عمل  -٤
 م.٢٠١٦، يونيو 

للمنطقة الشرقية "بالتطبيق الأسر المنتجة في التنمية الاقتصادية  قطاع تعزيز دورغرفة الشرقية،  -٥
 م.٢٠١٤على محافظة القطيف"، يونيو

 م.   ٢٠١٥ لأسر المنتجة،إرشادي لدليل رفة الشرقية، غ -٦
 م.٢٠١٢اغسطس  ٦بتاريخ  ١٦١١٤لعدد جريدة الرياض  ا -٧
 http://www.alittihad.ae/details.php?id=117777&y=2011&article=full م٢١/٩/٢٠١١جريدة الاتحاد الاماراتية، بتاريخ  -٨

 

: مواقع إلكترونية:  ثانياً

 زراء السعوديهيئة الخبراء بمجلس الو -١
 السعودية.تنمية الاجتماعية ال العمل و وزارة -٢

 مجلس الغرف السعودية. -٣
 غرفة جدة. -٤
 وزارة التنمية الإجتماعية البحرينية، برنامج خطوة للمشروعات المنزلية،  -٥
 .بنك التنمية الاجتماعية -٦
 وزارة التنمية الإجتماعية البحرينية. -٧
 الإتحاد النسائي العام بالإمارات. -٨
 لتنمية الإقتصادية بدبي.دائرة ا -٩
 منتدى الفريق الإجتماعي. -١٠
  http://avb.s-oman.net/showthread.php?t=1132973موقع سبلة عمان  -١١
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